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EIXO TEMATICO: Promocao da identificagio correta do paciente nos servicos de sadide
MODALIDADE: Oral

DESENVOLVIMENTO DE UM FLUXOGRAMA COMO METODO PARA
IDENTIFICACAO DO PACIENTE: RELATO DE EXPERIENCIA
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INTRODUCAO: Em 2004, a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) promoveu uma alianca
mundial com foco na discusséo sobre a seguranca do paciente, estabelecendo recomendacoes
especificas para garantir a seguranca nos servi¢os de satude. No Brasil, seguindo 0os mesmos
objetivos foi langado o Programa Nacional de Seguranca do Paciente, em que um dos seus
preceitos € a realizacdo correta da identificacdo do paciente, antes da prestacdo de cuidados.
Para isso, sistemas especificos tem sido utilizados para proporcionar a efetiva identificacdo de
todos os individuos, como pulseiras, prontudrios e etiquetas expostas nos leitos dos enfermos,
especificando dados caracteristicos de cada paciente, sendo um importante meio para no que
concerne a seguranca do paciente nos servicos de saude. OBJETIVO: Relatar a experiéncia
durante o desenvolvimento de um fluxograma como metodo de auxilio para a correta
identificacdo do paciente. METODO: Trata-se de um estudo descrito do tipo relato de
experiéncia, desenvolvido a partir da vivéncia na confec¢do de um fluxograma utilizado para
uma breve apresentacdo sobre identificacdo do paciente, realizada a discentes e docentes
participantes do Projeto de Extensdo “Educac¢ao para o cuidado seguro: o papel (trans)formador
da Universidade”, em julho de 2019 na Universidade Regional do Cariri - Campus Iguatu. O
material foi elaborado em consonancia com artigos pesquisados na Biblioteca Virtual em Saude
e protocolos da Anvisa e Ministério da Saude (MS). A apresentacdo foi composta por 3
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momentos impares, uma breve dindmica, um quiz interativo, finalizando-se com a exposicéo
do fluxograma. RESULTADOS: Apds a leitura dos protocolos realizou-se a marcacao dos
pontos mais relevantes do conteldo para expd-los no fluxograma, sendo eles o objetivo do
protocolo, momento de aplicagéo das informagdes sobre a identificacdo do paciente, como e
onde inserir as identificagdes, dados basicos e minimos que devem conter 0s métodos de uso,
os casos de transferéncia de pacientes, compostura dos profissionais de salde para a realizacao
de uma essencial identificacdo, o que ndo deve-se realizar, e por fim, a conformacéo da pulseira
de identificacdo, a qual segundo os profissionais de salde é o método mais eficaz a ser
implementado. Durante a producdo do projeto foi-se utilizado matérias como isopor, figuras
coloridas, pincéis pretos e cartolinas azul, verde e vermelha para um melhor contraste. J&
durante a preparagdo do quiz, construiu-se formas circulares para confeccionar 3 placas
expositivas com letras de A a C e formas retangulares para conter as indagacdes com as
alternativas a serem abordadas sobre 0 mesmo contetdo. A apresenta¢do do método criado se
fez de forma breve, onde 0s ouvintes mostraram-se interessados especialmente pelo
fluxograma, tendo em vista que representa um instrumento didatico-interativo para servir como
auxilio para uma correta identificacdo dos pacientes nos servicos de salde.
CONSIDERACOES FINAIS: E essencial 0 uso de métodos diferenciados que sirvam como
auxilio pratico e rapido para a identificacdo do paciente durante a prestacéo de cuidados, dessa
forma, o fluxograma traz esse caminho de praticidade proporcionando um cuidar mais holistico
e responsavel pela a equipe multidisciplinar, evitando assim a ocorréncia de iatrogenias.
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